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1.​Contexte 
1.1.​ Présentation générale du projet 

La ville de Montfermeil souhaite procéder à une refonte complète de son site internet afin de mieux répondre aux besoins 
évolutifs de ses usagers. Actuellement, le site existant souffre de plusieurs limitations majeures : une quantité excessive 
de contenus souvent dupliqués et obsolètes, ainsi qu’une organisation peu intuitive, rendant l’information difficile d’accès. 

Un système complexe de maillage a également été mis en place pour relier différents contenus entre eux. Cependant, en 
raison de la surabondance d’informations, ces liens perdent en pertinence et ne remplissent plus leur rôle d’orientation 
claire pour les utilisateurs. 

L’objectif de cette refonte est de repenser entièrement l’approche du site en privilégiant la clarté, la simplicité et 
l’efficacité. Cela implique : 

●​ Une réorganisation et un allègement des contenus pour offrir aux usagers un accès rapide à des informations 
actualisées et pertinentes. (voir structure en annexe) 

●​ Une gestion rigoureuse des liens de maillage internes, afin qu’ils restent utiles et cohérents. 

●​ La mise en place d’un site durable, facile à mettre à jour pour les équipes municipales, tout en évitant qu’il 
redevienne complexe ou difficile à gérer à moyen et long terme. 

Chaque décision dans la conception du nouveau site devra s’appuyer sur des principes de bon sens et de pérennité, pour 
garantir une expérience optimale à la fois pour les usagers et pour les administrateurs du site. Ce projet constitue une 
priorité pour la ville de Montfermeil, afin de répondre aux attentes actuelles et futures de ses habitants.. 

1.2.​ Définition du besoin 
Conception, réalisation, mise en ligne et maintenance du site internet officiel de la ville de Montfermeil. 

1.3.​ Enjeux 
●​ Identification : 

o​ Donner et affirmer une identité cohérente et attractive. 

o​ Véhiculer une « image de marque » forte. 

o​ Permettre aux usagers d’identifier clairement ce site comme le vaisseau amiral de la communication de 
la ville. 

●​ Attractivité : 

o​ Renforcer l’image de la ville en tant que territoire dynamique et attractif. 

o​ Valoriser la Ville, ses services, ses actions, ses événements, son patrimoine, son cadre de vie. 

o​ Offrir des services et informations simples d’accès, de qualité et à jour. 

●​ Fiabilité : 

o​ Améliorer l’accès à l’information. 

o​ Proposer des solutions numériques adaptées aux usages. 

o​ Proposer un parcours fluide et des outils de recherches facilitants. 

●​ Accessibilité & conformité : 

o​ Répondre aux principaux usages actuels. 

o​ Etre accessible et conforme aux attentes légales du RGAA. 

o​ Être conforme au RGPD 
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1.4.​ Objectifs spécifiques 
●​ Offrir une plateforme intuitive pour tous. 

●​ Mettre en avant les services municipaux pour favoriser la culture d’entreprise. 

●​ Mettre en avant le cadre de vie et le patrimoine pour attirer de futurs habitants. 

●​ Offrir un outil pratique à tous les usagers du site en plaçant le site tel un « vaisseau amiral » au cœur d’une 
stratégie plus globale en faisant de ce support un incontournable pour les montfermeillois et autres usagers. 

●​ Faciliter la gestion interne des contenus par les services municipaux grâce au CMS : Wordpress déjà connu par 
les équipes. 

1.5.​ Publics cibles 
Le Cœur de cible reste majoritairement les Montfermeillois et Montfermeilloises de tous âges (des plus jeunes jusqu’aux 
plus anciens). Avec une attention particulière pour la tranche des 15-35 ans. 

Toutefois, le site devra aussi cibler de futurs habitants ainsi que les acteurs qui font de Montfermeil une ville dynamique 
(associations, entreprises…). 

 

2.​Présentation 
2.1.​ La Ville 

La ville de Montfermeil, située dans le département de la Seine-Saint-Denis (93) en région Île-de-France, est un territoire 
qui allie histoire, culture et modernité. Avec une population de près de 28 000 habitants, Montfermeil se distingue par 
son patrimoine historique, son dynamisme local et sa proximité avec Paris en transport notamment avec la ligne T4. 

2.2.​ L'écosystème et les outils 
Le site internet de la Ville est au coeur d’un écosystème complet et devra interagir avec certains outils de cet écosystème : 

●​ Espace Citoyens, pour effectuer des démarches en ligne (outil déjà en ligne)​
URL : https://www.espace-citoyens.net/montfermeil/espace-citoyens/Home/AccueilPublic​
Outil / éditeur : Espace Citoyen Premium /  ARPEGE 

●​ Portail de la médiathèque ludothèque (outil déjà en ligne)​
URL : https://mediatheque.ville-montfermeil.fr/ ​
Outil / éditeur : DECALOG 

●​ Appli mobile (en cours de déploiement) ​
Outil / éditeur : m-City / ARPEGE 

●​ Billetterie en ligne (en cours de déploiement)​
Outil / éditeur : Rodrigue 

●​ Portail des archives (à venir)​
Outil / éditeur : Ligéo diffusion / Empreinte Digitale  

Enfin, d’autres outils devant être mis en lien avec le site internet de la Ville seront prochainement mis à l’étude : logiciel de 
recrutement, photothèque, outil de gestion des actes administratifs dématérialisés…   

2.3.​ L’équipe Projet Ville de Montfermeil 
Maître d’œuvre pour la mise en place du projet, missionné par la Ville de Montfermeil​
Elisabeth Grasselly, Agence Netsulting​
elisabeth@netsulting.fr​
01 64 17 11 67 

Directeur de communication de la Ville de Montfermeil ​
Sébastien La Batie​
sebastien.labatie@ville-montfermeil.fr​
01 41 70 70 76 

https://www.espace-citoyens.net/montfermeil/espace-citoyens/Home/AccueilPublic
https://mediatheque.ville-montfermeil.fr/
mailto:elisabeth@netsulting.fr
mailto:sebastien.labatie@ville-montfermeil.fr
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Chargée de communication digitale  de la Ville de Montfermeil  

2.4.​ La méthodologie 

Une méthodologie claire et structurée sera mise en place par l'agence retenue. Celle-ci devra prévoir :  

-​ Un accompagnement personnalisé par un responsable de projet. Cet accompagnement devra être proposé tout 
au long du projet. Des conseils et propositions adaptées seront appréciés. 

-​ Des points très réguliers avec l’équipe projet afin d’assurer un suivi précis de l’avancement. Ces points 
permettront de présenter les évolutions et les jalons atteints, de valider les étapes successives avec toutes les 
parties prenantes et de traiter les questions ou problématiques émergentes de manière réactive. 

-​ L'établissement d’un planning détaillé pour définir les étapes et échéances clés.  
-​ Mise en place d’un site test sur environnement de préproduction hébergé par la société Aqua Ray. Ce site “test” 

sera créé afin de permettre une validation des fonctionnalités en condition réelle, des tests utilisateurs pour 
vérifier la compréhension et l’ergonomie du site et la correction des anomalies identifiées lors de cette phase. 

-​ Recette avant mise en ligne pour tester toutes les fonctionnalités prévues, s’assurer de la compatibilité sur les 
différents navigateurs et appareils et valider la conformité du site aux attentes exprimées dans le cahier des 
charges. Les corrections nécessaires seront apportées immédiatement avant le passage en production. 

A noter : un groupe de travail composé de Montfermeillois sera créé afin de tester le site internet. Les remontées jugées 
pertinentes, suite aux tests effectués, vous seront transmises par l’équipe projet. 

2.5.​ Suivi du projet  

Dans la description de son offre, le candidat proposera un interlocuteur unique, responsable du projet. Cette personne 
aura notamment en charge la coordination des intervenants, la réalisation régulière de points d’avancée de projet et le 
suivi du bon déroulement du projet. Il communiquera son numéro de téléphone et son adresse email. En cas d’absence, 
une personne sera désignée pour la remplacer et assumer les mêmes fonctions.  

Une plateforme collaborative pour faciliter  le suivi des échanges, la diffusion de documents, le suivi d'avancement du 
projet, la recette, etc.… pourra être proposée par le candidat.  

 

3.​Prestations attendues  
3.1.​ Design & ergonomie 

3.1.1.​ Attentes graphiques 
Le design du nouveau site pourra s’inspirer du site du Grand Paris Grand Est (grandparisgrandest.fr). Il devra être 
moderne et répondre aux critères suivants :  

●​ Cohérence avec la charte graphique : le site devra être en parfaite harmonie avec la charte graphique, 
notamment celle du magazine (en annexe). Malgré cette refonte, les couleurs et le logo resteront inchangés, et 
devront être respectés pour la création du site internet afin de réaliser une plateforme identifiable et de 
préserver l’identité graphique de la ville de Montfermeil.​
 

●​ Intégration de fonctionnalités dynamiques et visuelles : Le site internet devra inclure des systèmes de types 
accordéons, galeries photos et intégration de vidéos Youtube.​
 

●​ Responsive Design : Le site devra être conçu dans l’optique de s'adapter à différentes tailles d'écran et 
résolutions, offrant ainsi une expérience optimale sur tout type d'équipement (ordinateurs, tablettes, 
smartphones…). A noter qu’il devra être conçu en privilégiant les usagers sur mobile représentant plus de 50% 
des visiteurs. 
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3.1.2.​ Navigation facile 
A des fins d’optimisation de la navigation, au format mobile, il conviendra de trouver une option pour que la navigation ne 
soit pas « à rallonge » dans la version mobile. Le menu devra toutefois, proposer l’ensemble des liens de niveaux 1, 2 et 3. 
Les informations devront toutes être aisément atteignables depuis la page d’accueil et depuis n’importe quelle autre page. 

3.1.3.​ Page accueil 
La page d’accueil devra être attrayante, moderne et représentative de la ville de Montfermeil. Elle sera conçue pour 
faciliter la navigation dans le reste du site et répondre rapidement aux besoins des visiteurs. 

Celle-ci devra contenir les éléments suivants : 

●​ Alerte Flash Info : Un système d’alerte flash info via une modale ou une top bar pour informer rapidement des 
urgences ou annonces importantes (travaux, événements majeurs…) (cf 3.3.1 Système « Alerte flash info » )​
 

●​ Menu :  Un menu structuré et clair, accessible facilement depuis la page d'accueil. ​
Toutes les pages de niveaux 1, 2 et 3 devront être accessibles depuis le menu.​
 

●​ Moteur de recherche : Un moteur de recherche devra être accessible et suffisamment visible pour permettre 
aux utilisateurs de trouver rapidement les informations souhaitées.​
 

●​ Espace Citoyens : Un lien d’accès mis en valeur, à l’espace citoyen (en lien rapide ou autre) 
(https://www.espace-citoyens.net/montfermeil/espace-citoyens/) pour effectuer des démarches en ligne, dans 
l’entête et idéalement disponible depuis toutes les pages du site. A voir même si on peut envisager un accès plus 
rapide aux principales démarches sous un menu déroulant ”Je veux” (“un acte de naissance”, “commander un 
conteneur poubelle”, … et à la fin, “effectuer une autre démarche en ligne”).​
 

●​ Profils : Un lien d’accès au différentes pages “profil” (Jeune, parent, senior et nouvel arrivant), dans l’entête, 
idéalement accessible depuis toutes les pages du site. Chaque profil serait accessible par un menu “Je suis.”​
 

●​ Liens rapides : Une section dédiée aux liens rapides vers les services ou informations les plus demandés : 
annuaire, menus de la cantine, travaux, collecte des déchets et encombrants… Ces liens pourront être changés (cf 
3.1.5 Mise en exergue de rubriques / “liens rapides”).​
 

●​ Actualités : Une section dédiée aux dernières actualités. ​
Cette section pourrait par exemple être nommée “En ce moment à Montfermeil”​
 

●​ Agenda : Une section dédiée aux évènements en cours et à venir. ​
 

●​ Magazine de la ville : Un accès au dernier magazine de la ville en version numérique.​
 

●​ Inscription à la newsletter : Un formulaire d’inscription à la newsletter pour permettre aux habitants de rester 
informés.​
 

●​ Réseaux sociaux :  Des liens vers les réseaux sociaux officiels de la ville.​
 

●​ Application mobile de la ville : Des informations sur l’application mobile de la ville, avec un bouton ou un QR 
code pour la télécharger (Google Play et App Store). 

Exemple : https://www.gagny.fr/  

https://www.espace-citoyens.net/montfermeil/espace-citoyens/
https://www.gagny.fr/
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3.1.4.​ Page accueil « profil » 
Une page d’accueil spécifique sera créée pour chaque profil utilisateur (Jeune, Parent, Senior et Nouvel arrivant). Ces 
pages seront accessibles à tout moment depuis l’entête du site et offriront un contenu personnalisé, adapté aux besoins 
de chaque catégorie d’utilisateur. 

Contenu des pages d’accueil par profil : 

●​ Section” Informations” : Cette section affichera des pages du site internet pertinentes pour le profil concerné. 

Exemple : La page d’accueil du profil Parent proposera un accès direct à la page "Parcs et Squares" au menu des cantines… 

●​ Section ”Actualités “ : Mise en avant des actualités liées au profil sélectionné.​
 

●​ Section “Agenda” : Affichage des événements pertinents pour le profil, tirés de l’agenda global. 

Les contenus d’information, actualités et événements (pages et articles) seront ciblés via un système de tags (ou autre), 
permettant de remonter automatiquement les publications adaptées au profil. 

●​ Section “Démarches” : Proposition de liens vers des démarches administratives adaptées aux besoins du profil. 

Exemple : La page d’accueil du profil Parent proposera un accès rapide à la démarche “Demande d’acte de naissance”. 

●​ Section “Les services de votre mairie” : Les coordonnées des services municipaux liés au profil seront remontées 
automatiquement depuis l’annuaire. 

Exemple : La page d’accueil du profil Senior proposera les coordonnées du service du CCAS. 

●​ Section “Adresses utiles” : Proposition de liens vers les catégories d’adresses utiles tirées de l’annuaire. 

Exemple : La page d’accueil du profil Senior proposera une mise en avant de la rubrique “santé” et “marchés”. 

●​ Horaires de la mairie : En pied de page, elles devront idéalement être visibles depuis toutes les pages du site. 

3.1.5.​ Mise en exergue de rubriques / “liens rapides” 
Des liens choisis et pouvant être changés, au nombre de 5 ou 6, devront être accessibles dès la page d’accueil ; voire 
même, si pertinent, avec un menu « en 1 clic » depuis les pages intérieures. 

Exemples :​
​
https://www.ville-montfermeil.fr/

​
 

https://www.gagny.fr/

​
 

https://www.ville-montfermeil.fr/
https://www.gagny.fr/
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https://www.lyon.fr/ 

 

​
https://www.conflans-sainte-honorine.fr/  (liens accessibles via « En 1 clic », présent sur toutes les pages)​

 

3.1.6.​ Page 404 
Une page 404 conviviale devra proposer un retour accueil, un lien vers le plan de site ou une incitation à utiliser le moteur 
de recherche.  

3.2.​ Structuration & contenus 

3.2.1.​ Structure & navigation 
Création d’une structure intuitive et d’une navigation ergonomique conformes aux bonnes pratiques UI :  

Dans ce cadre, un atelier de travail a déjà été mené au préalable afin de proposer une structure de site allégée. (voir en 
annexe). Pour cela, les équipes projet se sont basées sur les contenus existants, leur pertinence, leur densité, l'intérêt qui 
leur est porté et enfin sur la légitimité de la Ville à apporter et maintenir à jour l’information. 

De plus, cette structure doit proposer plusieurs approches de navigations distinctes offrant plus de souplesse aux usagers 
et permettant de répondre à des habitudes diverses :  

1.​ Menu avec une structuration « classique » de l’information 

2.​ Entrée par typologie d’usagers // Je suis : Jeune, parent, senior, nouvel arrivant 

3.​ Entrée dans le contenus via un moteur de recherche efficace 

4.​ Navigation via des liens de maillage efficaces et pertinents 

Dans ce cadre, le candidat pourra être force de proposition pour apporter ses conseils. 

https://www.lyon.fr/
https://www.conflans-sainte-honorine.fr/
Frédéric Mesguich
Note
Catégories d'articles
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3.2.2.​ Rédaction & intégration de contenus 
Si nécessaire, les textes fournis par la ville de Montfermeil devront faire l’objet d’une optimisation, tant pour l'expérience 
utilisateur que pour le SEO. 

Le candidat retenu devra intégrer un lot de pages correspondant à environ 50% du volume total des pages à intégrer. Le 
reste, dont la partie annuaire, sera intégré par la chargée de communication de la mairie, avec accompagnement du 
candidat si besoin.  

Les contenus devront être intégrés dans le CMS de  manière optimale. L’intégration devra être réalisée conformément  
aux attentes graphiques du site.  

3.2.3.​ Optimisation SEO pour les moteurs de recherche 
●​ Structure HTML et balises​

Le site doit être structuré dans le respect des standards du SEO. Cela comprend l’utilisation appropriée des 
balises HTML ( hn, p, etc.), pour organiser et hiérarchiser les contenus. Chaque page doit contenir une seule 
balise h1, qui correspond au titre principal de la page. Les titres et sous-titres doivent suivre une hiérarchie 
logique, sans sauts de niveau dans les titres. Aucune balise Hn ne devra être utilisée à des fins de gain de temps 
ou de design. 

●​ Des méta-titres et descriptions ​
devront pouvoir être renseignés avec le module Yoast dans sa version gratuite.. 

●​ Les URL devront être optimisées, ​
c’est-à-dire courtes, descriptives et contenir des mots-clés relatifs au contenu de la page, séparés de tirets. 

3.3.​ Fonctionnalités  

3.3.1.​ Système « Alerte flash info »  
Un système de type modale « info / alerte » devra pouvoir être activé et visible 1 seule fois par visite quelle que soit la 
page d’entrée, si celle-ci est activée. Cette information devra être dans un format conforme aux attentes en matière de 
RGAA (pas de popup) : modale, top bar… ? 

Cela permettra au service communication de passer une information urgente, importante sur le site et de lui apporter un 
maximum de visibilité. Cette solution devra pouvoir être activée ou désactivée aisément.  

Exemple avec une modale ​
https://www.grandparisgrandest.fr ​
​

 

Exemple avec une topbar​
https://www.conflans-sainte-honorine.fr/ 

 

https://www.grandparisgrandest.fr
https://www.conflans-sainte-honorine.fr/
clklu
Note
Les URL comportent l'arbo de catégories



clklu
Note
S'affiche sur toutes les pages mais peut être fermé et ne s'ouvre plus durant la cession (même si on change de page)

Attention au code html pour ce bandeau, qui doit être après celui des cookies

Le bandeau repousse le reste de la page vers le bas
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3.3.2.​ Moteur de recherche 
Le moteur de recherche devra être conçu pour être le plus efficace possible pour l’usager. Bien évidemment, il classera les 
résultats par pertinence. 

Idéalement, ce moteur :  

●​ pourra classer (ou proposer de filtrer) les résultats par type de contenu (media de type pdf, page, événement de 
l’agenda, actualité ou annuaire) 

●​ pourra prévoir un système de prise en compte des fautes d’orthographe ou d’autocomplétion pour faciliter les 
recherches 

●​ devra pouvoir exclure certaines page (ex : page de confirmation d’envoi des formulaires, pages archives de tags 
ou catégories) 

3.3.3.​ Evénements / agenda 
Afin de distinguer les articles relatifs aux événements des actualités/infos, il conviendra de les mettre dans une rubrique 
dédiée et de prévoir un champ spécifique de « date de fin de publication ». A cette date, l’événement ne devra plus être 
accessible en ligne ; ni dans la rubrique agenda, ni via le moteur de recherche. 

A noter : un événement dont la date est passée, n’est plus visible en ligne. Toutefois, il pourra être remis en ligne l’année 
suivante… en changeant les dates et visuel ; ce qui évitera de démultiplier inutilement les événements. 

L’agenda devra se présenter : 

●​ Sur la page d’accueil avec la mise en exergue des événements du jour et des prochains à venir. Ainsi qu’un lien 
pour voir l’ensemble de l’agenda 

●​ Sur la page d’accueil de chaque profil usager (jeune / parent / senior / nouvel arrivant) avec la mise en exergue des 
prochains événements adaptés au profil ; ainsi qu’un lien pour voir l’ensemble de l’agenda.  

●​ Sous forme de liste des événements affichés en ordre chronologique ; avec : 

o​ un système de filtre avec 3 éléments : 

1.​ Quoi ? (catégories : thème) 

2.​ Quand ? (aujourd’hui, ce week-end, ce mois // Ou aujourd’hui + période) 

3.​ Où ? (catégorie : quartiers de la ville)​
Exemples de villes avec ces 3 filtres : ​
https://www.gagny.fr/agenda/ ​
https://www.lyon.fr/agenda  

o​ un bouton pour ajouter chaque événement à l’agenda de l’utilisateur. 

o​ un bouton « Réservation en ligne » qui devra ouvrir la page de réservation de l'événement choisi sur la 
plateforme dédiée de la Ville. (Billetterie par Rodrigue)​
Exemple : 
https://www.gagny.fr/agenda/?utf8=%E2%9C%93&f=1&theme=&date=&lieu=theatre&recherche=  

●​ Sous forme de fiche événement détaillée qui offrira la possibilité de donner plus d’informations quant à 
l’événement. Des champs spécifiques seront à prévoir : date de fin de publication de l’événement, lien vers le site 
de réservation en ligne (si réservation possible).  

3.3.4.​ Infos / actualités 
Afin de distinguer les actualités/infos, il conviendra de les mettre dans une rubrique dédiée et de prévoir un champ 
spécifique de « date de fin de publication » ; sachant que renseigner ce champ devra rester optionnel A cette date, 
l’actualité ne devra plus être accessible en ligne ; ni dans la rubrique agenda, ni via le moteur de recherche. 

La rubrique « actualités » devra se présenter : 

●​ Sur la page d’accueil avec la mise en exergue des dernières actualités   

●​ Sur la page d’accueil de chaque profil usager (jeune / parent / senior / nouvel arrivant) avec la mise en exergue des 
actualités concernant chaque profil ; ainsi qu’un lien pour voir l’ensemble de l’actualité.  

https://www.gagny.fr/agenda/
https://www.lyon.fr/agenda
https://www.gagny.fr/agenda/?utf8=%E2%9C%93&f=1&theme=&date=&lieu=theatre&recherche=
clklu
Note
Relevanssi

Doit indexer les pdf

Les résultats doivent montrer : Image, titre, extrait, catégorie, type de contenu (pdf, événement, article

clklu
Note
bouton pour ajouter à son agenda : the events calendar fait ça

prévoir un champ spécial "public" (jeune, sénior, etc.)

la liste de tous les événements doit être filtrable par mot clé, catégorie, lieu et public. Prévoir aussi un filtre par date (ou période). Pas d'affichage calendaire.

affichage pour chaque vignette d'événement dans la liste : titre, date, heure, catégorie, image, extrait, lien ajout au calendrier, lien réservation, plus d'infos
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●​ Sous forme de liste des actualités affichées en ordre chronologique décroissant de publication. 

●​ Sous forme de fiche actualité détaillée qui offrira la possibilité de donner plus d’informations. Un champ 
spécifique sera à prévoir : date de fin de publication de l’actualité. 

3.3.5.​ Annuaire  
Exemple :​
https://www.conflans-sainte-honorine.fr/annuaires/ 

La rubrique « annuaire » devra se présenter : 

●​ Sous forme de liste de fiches avec un affichage par défaut en ordre alphabétique. 

Cette liste pourra être filtrée en catégories (puis sous-catégories). Voici les catégories principales : 

⇒​ Marchés,  

⇒​ Commerces et services,  

⇒​ associations,  

⇒​ santé,  

⇒​ services municipaux,  

⇒​ lieux de cultes / cimetières,  

⇒​ équipements sportifs,  

⇒​ équipements culturels,  

⇒​ espaces verts,  

⇒​ patrimoine,  

⇒​ crèches,  

⇒​ écoles / collèges,  

⇒​ centres de loisirs (ALSH),  

⇒​ SOS Violence Intra familiale 

A noter sur chaque catégorie de l’annuaire devra disposer de sa propre URL permettant ainsi de créer des liens de 
maillage interne. 

Chaque fiche présentera ici :  

⇒​ Nom de la structure 

⇒​ Adresse  

⇒​ Contact ​
(A noter : pas de lien en mailto sur les emails + lien sur le numéro de téléphone pour déclencher un appel) 

⇒​ Bouton « En savoir plus » ouvrant une fiche détaillée UNIQUEMENT pour les fiches des services municipaux 

et les fiches ayant renseigné de champ « descriptif ».  

https://www.conflans-sainte-honorine.fr/annuaires/
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⇒​ Bouton « Itinéraire » avec un lien direct vers l’itinéraire proposé par Google Maps : 

https://www.google.com/maps/dir//Mairie+de+Montfermeil  

●​ Sous forme de fiche annuaire UNIQUEMENT pour les fiches dont le champ « descriptif » est renseigné 
indiquant :  

⇒​ Catégorie  

⇒​ Nom de la structure 

⇒​ Adresse  

⇒​ Contact ​
Particularité : Ici, il sera possible d’afficher plusieurs contacts avec pour chacun des groupes de champs : 
Contact 1 Nom, Contact 1 Tel, Contact 1 Mail (chacun des champs étant optionnel)​
Pour chaque fiche on pourra avoir jusqu’à 5 contacts différents.​
(A noter : pas de lien en mailto sur les emails + lien sur le numéro de téléphone pour déclencher un appel) 

⇒​ Horaires d’ouverture​
Particularité : seuls les fiches de la catégorie « services municipaux » pourront remplir ce champ. A noter que 
la présentation devra être linéaire et non sous format de tableau. 

⇒​ Descriptif ​
Particularité : ce champ ne devra être disponible que sur certaines fiches. 

●​ Sous forme de bloc « contact »  sur les pages et articles 

Les nombreuses pages ou articles du site devront prévoir un espace dédié permettant l’affichage d’un bloc « contact » 
affichant 1 ou plusieurs fiches de l’annuaire. Par exemple, sur la page présentant le forum des associations, dans le bloc 
« contact » il conviendra de remonter la fiche annuaire du service municipal des festivités. Ainsi, il faudrait un système 
permettant de lier des fiches annuaires, de manière optionnelle, aux pages et articles du site. 

 

Création + modification de fiches annuaire  

La création d’une fiche pourra être faite :  

-​ soit par le service Communication en charge de la mise à jour du site  

-​ Soit parce qu’un usager soumet une nouvelle fiche via un formulaire.  

A noter qu’aucune fiche ne sera mise en ligne sans validation préalable du service en charge de la mise à jour du site. 

 

L’annuaire pourra être mis à jour car :  

-​ Le service communication de la Ville aura un accès à l’ensemble des fiches,  

-​ Le “propriétaire de la fiche” de la fiche en direct dans le site (voir rôle dans Wordpress) ; toutefois, la fiche une fois 
modifiée devra être publiée par le service communication 

-​ Le service communication de la Ville fait une mise à jour, suite à la réception d’un formulaire pour signaler une 
erreur dans l’annuaire. 

Le candidat devra fournir un guide utilisateur pour les propriétaires de fiches annuaires précisant la méthode de mise à 
jour de leur fiche. 

Système de “demande de relecture de fiche” : ​
Il conviendra de prévoir un système le plus automatisé possible permettant 2 fois par an, un envoi automatique à chaque 
“propriétaire” de fiche annuaire afin de les inviter à relire leur fiche et à la mettre à jour si besoin.  

https://www.google.com/maps/dir//Mairie+de+Montfermeil
clklu
Note
Compléter les colonnes requises pour l'import sur ce fichier client :  ●https://docs.google.com/spreadsheets/d/1sWHBMRVZuZdYRmdX9x3r1KAVMoMMa8BmHuSx-Cdf-84/edit?usp=sharing
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3.3.6.​ Travaux 
Dans une ville, les travaux sont souvent la cause d’énervement des usagers. Aussi, il convient de leur proposer une 
solution d’information des travaux en cours et des impacts sur la circulation, de manière efficace. 

Dans ce cadre, nous avions imaginé la mise en place d’une page listant les travaux impactants plus d'une rue et pour une 
durée de plus de X jours (à définir). 

Cette page se présenterait : 

●​ Sous forme de carte avec la mise en exergue des portions de rues impactées + clic pour accéder à des infos 
complémentaires (nom de rue, durée des travaux, type, impacts, liste des rues impactées, lien vers l'arrêté). Fond 
de carte Google Maps ou autre ? 

●​ Avec version textuelle adaptée listant l’ensemble des travaux et infos complémentaires liées. 

Le service chargé de la mise à jour du site pourra aisément mettre à jour les indications de travaux et leur description, sur 
le fond de carte. 

3.3.7.​ Inscription à la newsletter 
Il conviendra de proposer sur le site une inscription à la newsletter via un formulaire relié au service “E-agora” (API simple 
d’utilisation). Ainsi, les abonnés sur le site devront être directement enregistrés dans la liste de l’outil. 

De plus, idéalement et si l’outil le permet, il faudrait prévoir : 

-​ un lien vers une page d’archive des lettres envoyées,  
-​ un lien en ligne de désabonnement. 

Voir documentation API de l’outil : https://docpartner.dev/introduction-mail/  

3.3.8.​ Inscription pour recevoir des informations par SMS 
Il conviendra de proposer sur le site une inscription pour recevoir des infos et actus par SMS via un formulaire relié au 
service “E-agora” (API simple d’utilisation). Ainsi, les abonnés sur le site devront être directement enregistrés dans la liste 
de l’outil. 

De plus, idéalement et si l’outil le permet, il faudrait prévoir : 

-​ un lien en ligne de désabonnement afin de ne plus recevoir d’informations de la part de la Ville par SMS. 

Voir documentation API de l’outil : https://docpartner.dev/introduction/  

3.3.9.​ Flux RSS & connexions avec les autres outils de l’éco système 
Comme indiqué, le site internet est le vaisseau amiral de l’éco système de la Ville de Montfermeil. A ce titre, il devra 
alimenter et envoyer l’usager vers d’autres espaces. 

Voici les connexions à prévoir. 

3.3.9.1.​ Flux RSS “actus” pour l’espace Citoyens  

URL : https://www.espace-citoyens.net/montfermeil/espace-citoyens/Actualites/IndexActusPubliquesCache ​
Outil / éditeur : ARPEGE 

Les actualités proposées par ce flux seront visibles dans la page actualité du site espace citoyen et de l’application mobile.. 

Prérequis : Pour qu’un flux RSS d’actualités soit correctement intégré, il doit correspondre à la norme RSS 2.0, avec au 
minimum les attributs suivants : 

-​ Balise Item 
-​ Titre (balise title) 
-​ Corps (balise content :encoded) 
-​ Vignette (balise enclosure & image/jpeg). 
-​ Les autres attributs sont facultatifs : Résumé (balise description), Date publié (balise pubdate). 

 

 

https://docpartner.dev/introduction-mail/
https://docpartner.dev/introduction/
https://www.espace-citoyens.net/montfermeil/espace-citoyens/Actualites/IndexActusPubliquesCache
clklu
Note
affichage kml comme sur  ●https://www.ccvl.fr/vivre-au-quotidien/mobilites/voies-douces/ 

 mais avec fond de carte OSM 

csi l'a déjà adapté pour le Siredom
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Exemple : 

<item>​
<title>Test Titre</title>​
<link> https://www.arpege.fr/>​
<description>Test résumé.</description>​
<content:encoded>Test corps.</content:encoded>​
<enclosure url=https://www.arpege.fr/image length="37785" type="image/jpeg"/>​
<pubDate>Mon, 27 Jun 2022 08:28:17 GMT</pubDate>​
<guid isPermaLink="false"> https://www.arpege.fr/>​
</item> 

Attention, toutes les actualités dont la « date de fin de publication » est passée, ne devront pas remonter dans ce flux. 

3.3.9.2.​ Flux RSS “agenda” pour l’espace Citoyens 

URL : https://www.espace-citoyens.net/montfermeil/espace-citoyens/Actualites/IndexActusPubliquesCache ​
Outil / éditeur : ARPEGE 

L’agenda proposé par ce flux sera visible dans la page actualité du site espace citoyen et de l’application mobile. 

Prérequis : Pour qu’un flux RSS d’actualités soit correctement intégré, il doit correspondre à la norme RSS 2.0, avec au 
minimum les attributs suivants : 

-​ Balise Description (Mettre du texte dans la balise <description> n’est pas obligatoire. Ce texte est limité à 200 
caractères.) 

-​ Attributs : 
-​ "Evenement" 
-​ "EvtExclAgenda" 
-​ "EvtDatDebut" 
-​ "EvtDatFin" 
-​ "EvtHeuDebut" 
-​ "EvtHeuFin" 
-​ "EvtGratuit" 
-​ "EvtAccesHandi" 

Exemple : 

<description> {{"Evenement":true,"EvtExclAgenda":true,"EvtDatDebut":"20220201","EvtDatFin":"20220202"," 
EvtHeuDebut":"0930","EvtHeuFin":"1730","EvtGratuit":true,"EvtAccesHandi":true}}Ouverture du nouveau marché 
bio</description> 

Attention, tous les événements dont la « date de fin de publication » est passée, ne devront pas remonter dans ce flux. 

3.3.9.3.​ Flux RSS “agenda culturel” pour alimenter le portail de la médiathèque ludothèque  

URL : https://mediatheque.ville-montfermeil.fr/ ​
Outil / éditeur : DECALOG 

Le modèle de flux RSS, sera transmis dans un second temps.  

Attention, tous les événements dont la « date de fin de publication » est passée, ne devront pas remonter dans ce flux. 

3.3.9.4.​ Ajout d’un lien “réservation” sur les événements 
Sur les pages listant les événements de l’agenda et sur les fiches des événements proposant la réservation en ligne, un 
bouton « Réservation en ligne » devra ouvrir la page de réservation de l'événement choisi sur la plateforme dédiée de la 
Ville. (Billetterie par Rodrigue)​
 
Le lien vers l’URL de la page de réservation sera intégré manuellement par l’équipe chargée de la mise à jour du site, dans 
un champ dédié, sur la fiche de chaque événement concerné.. 

Exemple : https://www.gagny.fr/agenda/?utf8=%E2%9C%93&f=1&theme=&date=&lieu=theatre&recherche=  

3.3.10.​ Plan de site 
Un plan de site devra être accessible depuis le pied de page, de chaque page du site. 

https://www.arpege.fr/
https://www.arpege.fr/
https://www.espace-citoyens.net/montfermeil/espace-citoyens/Actualites/IndexActusPubliquesCache
https://mediatheque.ville-montfermeil.fr/
https://www.gagny.fr/agenda/?utf8=%E2%9C%93&f=1&theme=&date=&lieu=theatre&recherche=
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3.3.11.​ Sitemap xml 
Un sitemap xml devra être disponible afin d’être par la suite relié par les équipes de la Ville, à la Search Console de Google. 

3.4.​ Performance 
Le temps de chargement des pages devra être optimisé pour apporter la meilleure expérience utilisateur possible. Un 
temps de chargement de 3 à 4 secondes serait idéal. 

Les choix techniques doivent garantir des performances optimales puis la pérennité et stabilité du site et des outils qui le 
composent (CMS, modules…). 

-​ limitation du nombre de modules,  
-​ optimisation pertinente des images, 
-​ implémentation d'un système de cache pour accélérer les affichages,  
-​ compression des fichiers JavaScript et CSS 
-​ limitation et optimisation des requêtes serveur,  
-​ amélioration de la vitesse de chargement … 

 

4.​Outils 
4.1.​ CMS : Wordpress 

Les équipes de la Ville connaissent l’environnement Wordpress et souhaitent conserver ce même outil CMS Open source 
reconnu. 

4.2.​ Outils d’analyse : Matomo 
Le site internet actuel est rattaché à l’outil d’analyse Matomo et devra le rester. L’outil devra être implanté dans le respect 
des attentes de paramétrage (cf site CNIL) afin de pouvoir s'abstenir d’une demande de consentement. 

4.3.​ Outil de suivi  : search console de Google 
Afin de s‘assurer de la “bonne santé” du site et de sa bonne prise en compte par Google, le site est actuellement rattaché à 
la Search Console et devra le rester. 

 

5.​Conformité & normes à respecter 
5.1.​ RGPD 

Le site internet de la Ville devra être conforme aux attentes du Règlement Général sur la Protection des Données.  

5.2.​ RGAA 
Le site internet de la Ville devra être en conformité avec le niveau attendu par le Référentiel Général d'Amélioration de 
l'Accessibilité. Il devra devra atteindre un niveau AA, basé sur les standards WCAG 2.1,  

A la suite de la mise en ligne du site internet, un audit d'accessibilité sera réalisé par une agence spécialisée qui sera 
chargée d’établir suite à cela, la déclaration de conformité.  

Si des critères inhérents aux prestations de l’agence retenue pour la réalisation du site s’avèrent “non respectés”, l’agence 
s’engage alors à corriger le site internet afin que celui-ci soit en conformité avec les attentes légales. 

https://accessibilite.numerique.gouv.fr  

https://accessibilite.numerique.gouv.fr/
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5.3.​ RGESN 
Le site internet de la Ville devra être en conformité avec les attentes du Référentiel Général d'Écoconception des 
Services Numériques élaboré par l’Arcep et l’Arcom, pour encourager et encadrer l'écoconception des services 
numériques, dans une démarche visant à réduire leur impact environnemental.  

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception  

 

6.​Hébergement  
Il est à noter que le site actuel de la Ville de Montfermeil est hébergé par la société Aqua Ray et le restera.  

Aussi, Aqua Ray, mettra à disposition du candidat retenu, un espace dédié au développement du nouveau site internet.  

 

7.​Formation & support 
Une formation des agents de la Ville devra être prévue afin que ceux-ci soient en mesure de mettre à jour le site de 
manière la plus aisée possible. 

Le candidat devra fournir la documentation nécessaire à la bonne gestion du site, incluant :  

●​ Un guide utilisateur pour l’équipe en charge de la mise à jour du site. 
●​ Un guide utilisateur pour les propriétaires de fiches annuaires précisant la méthode de mise à jour de leur fiche. 
●​ Une documentation technique complète (architecture, configuration, modules, …) 

  

8.​Garantie, support & maintenance 
8.1.​ Garantie de 12 mois 

La période de garantie exigée par la commune est d’une durée de 12 mois à compter de la mise en ligne de phase 1. 

Elle démarre à compter de l’émission du procès-verbal qui valide et clôt la procédure de recette de la solution technique 
et de l’ensemble des composants permettant de couvrir le périmètre fonctionnel attendu.  

La garantie porte sur tout vice, défaut de conception, défaut de conformité ou de fonctionnement normal, qu’ils 
soient visibles ou cachés. Le titulaire s’engage à effectuer le diagnostic, à remplacer, réparer ou modifier tout 
élément ou fonctionnalité défectueux.  

Toute intervention dans ce cadre devra être comprise dans le budget des candidats et ne pourra pas faire l’objet d’une 
facturation supplémentaire.  

8.2.​ Maintenance technique & corrective 
Le candidat devra assurer une maintenance technique, préventive  et corrective afin de garantir la pérennité, la sécurité, 
l’accessibilité et la stabilité du site.  

Dès la mise en ligne de la solution (phase 1), la prestation de maintenance technique et corrective démarre. Elle est d’une 
durée d’un an renouvelable 3 fois. Elle doit inclure les éléments suivants :  

●​ Mises à jour et évolutions de version des outils (CMS, modules, fonctionnalités…)​
 

●​ Maintien du niveau de conformité (RGAA, RGESN, RGPD)​
 

●​ Correctifs de sécurité​
 

https://ecoresponsable.numerique.gouv.fr/publications/referentiel-general-ecoconception/
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●​ Correctifs des anomalies non bloquantes (le titulaire dispose du délai précisé dans son offre pour les résoudre et nous 
communiquer un rapport sur la nature de l’anomalie et les éléments correctifs mis en oeuvre) ​
 

●​ Correctifs des anomalies bloquantes (le titulaire s’engage à rétablir le service et résoudre l’anomalie dans un délai 
précisé dans son offre, qui court à compter de la réception du signalement émis par la collectivité ou du propre constat du 
candidat ; un rapport détaillé sur la nature de l’anomalie rencontrée et des éléments correctifs mis en oeuvre seront 
communiqués à la collectivité.)  

Suite à ses interventions de maintenance, le titulaire devra s’assurer du bon fonctionnement de toutes les fonctionnalités 
de la solution et, le cas échéant, effectuer les corrections nécessaires,  

8.3.​ Support  
Le candidat s’engage à porter assistance aux webmestres en répondant à toutes questions sur l’administration du site, sur 
la durée du contrat. 

8.4.​ Maintenance évolutive 
Le candidat devra proposer une solution de maintenance évolutive en format de crédit d’heures (20 heures / an) 
reportable d’une année sur l’autre. Ce crédit d’heures, utilisable à la demande, sera mis en œuvre afin de permettre, par 
exemple :  

●​ La modification des fonctionnalités en place ​
 

●​ L’ajout de nouvelles fonctionnalités (*)​
 

●​ Ou toute autre demande  

Des projets sont d’ores et déjà à l'étude et devront venir enrichir le site internet. En effet, la Ville étudie la mise en place 
d’un outil de dématérialisation des actes administratifs, la mise en place d’une photothèque…  

Aussi, selon les outils retenus il faudra prévoir de rendre ces outils disponibles sur le site (via connecteur, API, ou via une 
simple lien) ; il est donc primordial d’anticiper de disposer d’un crédit d’heures.  

 

9.​Contraintes & obligations 
9.1.​ Propriété intellectuelle 

La Ville de Montfermeil sera propriétaire des droits d’exploitation, de modification et du code source du site, dès sa mise 
en ligne. 

9.2.​ Confidentialité 
Le candidat s’engage à la confidentialité des échanges liés au projet et à celle des données et informations traitées. 

9.3.​ Livrables attendus 
●​ Maquettes graphiques des pages principales. 
●​ Planning de déploiement des phases 1 et 2. 
●​ Site internet conforme au présent CCTP et aux attentes réglementaires. 
●​ Documentation technique et utilisateur. 

 

10.​ Calendrier prévisionnel  
Phase 1 :  
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Dans le cadre du respect de la réserve électorale, la livraison de l'ensemble des fonctionnalités du site (mentionnés 
dans la partie “Fonctionnalités”) devra avoir lieu impérativement fin août 2025 ; le site devra avoir un minimum de 
50% des pages prévues, disponibles en ligne en priorisant les contenus les plus importants définis avec l’équipe projet. 

Phase 2 :  

Sur les 4 à 6 mois qui suivront, seuls des ajustements mineurs, de l’intégration de pages complémentaires OU correctifs 
suite à l’audit RGAA pourront être envisagés. Aucune nouvelle fonctionnalité ne devra être mise en ligne durant cette 
phase. 

●​ Réunion de lancement, démarrage de la prestation : Mi-avril 2025 
●​ Formation des équipes : ​

dès que possible, pour permettre aux équipes de la Ville d’intégrer les contenus  
●​ Livrable des supports et documents : 31 août 2025  
●​ Livraison du site phase 1 : 31 août 2025  
●​ Livrable des supports et documents mis à jour (si besoin) : 31 décembre 2025  
●​ Livraison du site phase 2 : 31 décembre 2025  

 

11.​ Livrables attendus dans le cadre de la réponse des 
candidats 

●​ Un mémoire technique détaillé présentant les solutions techniques proposées pour répondre au présent CCTP 
●​ Une note présentant la méthodologie de projet proposée 
●​ Une note présentant la méthodologie de mise en conformité 
●​ Un planning prévisionnel détaillé tenant compte des contraintes indiquée au CCTP 
●​ La présentation de l’équipe projet dédiée avec les CV des intervenants et les réalisations de chacun sur des 

projets similaires 

 

12.​ Annexes 
●​ Structure du site 
●​ Magazine de la ville (nouvelle charte) 
●​ BPU  
●​ DQE 
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